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CariTuLo |

DisPOSICOES GERAIS

Clausula 1.2
Objeto

. O Sistema de Gestao Operacional (SGO) da AdCL - NAVIA.AACL - constitui-se como uma base
aplicacional de suporte aos processos de operagao de infraestruturas e instalagées da AdCL, no
abastecimento de agua e saneamento de aguas residuais, mas também aos processos de monitorizagao
e inspecao de ativos e de sustentabilidade empresarial.

2. Além de suportar os processos no capitulo da programacgao, agendamento e controlo de execucao de
diversas atividades e tarefas operacionais, o NAVIA.AdCL constitui-se igualmente como um repositério
organizado de informagao operacional, permitindo a introdugao de uma enorme quantidade de dados
operacionais, assim como o tratamento e consulta da correspondente informagao.

3. A plataforma NAVIA.AACL tem-se revelado uma ferramenta indispensavel para os processos de
operacio da AdCL, designadamente para a uniformizagio de procedimentos de agio, estudo e
planeamento de solugoes, decisiao e execugao operacional nas diferentes areas da empresa.

4. Com o contrato a celebrar, a AACL pretende contratar a prestagao de servicos de manutencao evolutiva
de software e de assisténcia técnica especializada do SIG atualmente instalado e usado na empresa.

5. O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar que tem por
objeto a aquisi¢io de servigos para novos desenvolvimentos do Mddulo Caudais sobre o sistema de gestao
operacional NAVIA atualmente utilizado pela AdCL e a assisténcia técnica especializada e manutengao
evolutiva de software ao SGO NAVIA instalado e utilizado pela AdCL, com a observancia das
especificagdes técnicas constantes no Anexo | e das quantidades estimadas indicadas no Anexo Il ao
presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.2
Contrato

I. O contrato integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes e expressamente aceites pelo 6rgio competente para a decisao de contratar, nos
termos do disposto no artigo 50.° do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retificagSes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos e os seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f) O clausulado contratual.
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2. Sem prejuizo do disposto no niimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no numero
anterior.

3. Os ajustamentos propostos pela entidade adjudicante nos termos previstos no artigo 99.° do Cddigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo
diploma legal prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° | da presente clausula.

Clausula 3.2
Prazo contratual

I. O contrato inicia-se no dia util seguinte a data da sua outorga, a qual tera lugar mediante recurso a
assinatura digital, e considerar-se-a outorgado na ultima data de aposicao de assinatura e vigorara pelo
periodo de | (um) ano, renovavel automaticamente por iguais periodos, até ao limite maximo de duragao
de 3 (trés) anos.

2 — Para além da obrigacao do cumprimento do prazo global, o adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes
prazos parciais:

a) Componente I: No prazo maximo de |5 (quinze) semanas a contar da data de celebragao do
contrato, obriga-se a concluir os servicos referentes aos “Novos desenvolvimentos, implementagio
e testes de funcionamento do Médulo Caudais do sistema de gestao operacional NAVIA.AICL”;

b) Componente II: Durante a execugao do contrato, o adjudicatario obriga-se a executar a
“Assisténcia técnica especializada e manutenciao evolutiva de software do sistema de gestio
operacional NAVIA.AdCL”;

c) Sem prejuizo do disposto no nlimero |, as partes poderao denunciar o presente contrato com pelo
menos 60 dias de antecedéncia para o termo do prazo ou da sua renovagao,

d) A n3o renovagao do contrato nao confere direito ao recebimento de qualquer indemnizagao.

e) Independentemente do decurso do prazo referido no n.° |, o contrato cessara imediatamente
quando os pagamentos realizados ao adjudicatario perfagam o valor de 86.885,00€ (oitenta e seis mil
oitocentos e oitenta e cinco euros), sem IVA incluido, ou seja, quando for atingido o pregco maximo
contratual.

CarituLo 1l

OBRIGACOES DAS PARTES
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SECCAO |

OBRIGAGCOES DO ADJUDICATARIO

Clausula 4.7
Obrigacoes do adjudicatario

I. Sem prejuizo de outras obrigagoes previstas na legislagao aplicavel e no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigagoes principais do adjudicatario as seguintes:

a) A execugao de todas as prestagoes previstas e o cumprimento com as condigoes estabelecidas no
caderno de encargos e respetivos anexos.

b) A realizagao de todos os servigos previstos no caderno de encargos, nas condi¢oes de prazo e precos
contratados;

c) A disponibilizagao do nimero suficiente de técnicos com qualificagao técnico-cientifica adequada, de
forma a garantir uma eficiente concretizacio dos objetivos definidos no presente caderno de
encargos, além de uma correta articulagio entre o prestador de servicos e os representantes da
AdCL;

d) Designar um responsavel pela prestagao de servigos de manutengao evolutiva de software e de suporte
técnico especializado para tratar dos assuntos relacionados com a gestao do contrato;

e) Sujeitar-se a acao fiscalizadora da AdCL;
f) Prestar as informagdes que forem solicitadas pela AdCL;

g) O Adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizagdo de software e demais solugdes ou produtos por si utilizados na
execucao do contrato a celebrar.

h) O adjudicatario obriga-se a manter validas as licencas, autorizagdes ou demais atos de consentimento
a que se refere o nimero anterior, até a integral execugao dos servigos contratados.

i) O Adjudicatario fica sujeito ao cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares, bem como as
demais disposi¢oes impostas pela AdCL, nos termos do “Regulamento para Fornecedores”, “Caodigo
de Conduta de Fornecedores” e do préprio sistema de gestao de responsabilidade empresarial em
vigor, sendo por sua conta os encargos que de tal resultem.

j) O Adjudicatario deve disponibilizar a informagao e os registos necessarios a verificagado do
cumprimento do estabelecido no ponto anterior.

k) O Adjudicatario deve conduzir a sua atividade de forma ética e socialmente responsavel e a adotar
os principios e valores éticos da AdCL, assinando para o efeito as Declaragoes de Aceitagao do
Coédigo de Conduta para Fornecedores e Regulamento para Fornecedores, que fazem parte
integrante do processo patenteado a concurso.

2. A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagao do servigco, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugao das tarefas a
seu cargo.
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. O adjudicatario nao tera direito a qualquer indemnizagao se durante a vigéncia do contrato a sua
execugao nao atingir o valor contratual total 86.885,00€ (oitenta e seis mil oitocentos e oitenta e cinco
euros), uma vez que o mesmo foi calculado a partir de quantidades estimadas para o nimero de horas
de assisténcia técnica previsto no Anexo Il ao presente caderno de encargos.

Ao adjudicatario nao cabera qualquer direito de indeminizagao se a execugao do contrato atingir o limite
de 86.885,00€ (oitenta e seis mil oitocentos e oitenta e cinco euros) antes do limite maximo de 3 (trés) anos
previsto para a duragao do contrato.

Clausula 6.?
Rececdo dos elementos a produzir ao abrigo do Sistema de Gestao

O Adjudicatério obriga-se a no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de celebragao do contrato a
proceder a entrega dos elementos referentes a execugao do contrato e ainda os necessario para
cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestao, que se encontram expressos no Regulamento para
Fornecedores nomeadamente os constantes no Anexo | do RG.0l — Regulamento para Fornecedores.

No prazo de 5 (cinco) dias a contar da entrega dos elementos referentes a execugao do contrato e os
demais previstos no n.° |, o contraente publico procede a respetiva analise, com vista a verificar se os
mesmos relinem as caracteristicas, especificagoes e requisitos técnicos definidos no Anexo | e no
Anexo |l ao presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

No caso de a analise a que se refere o n.° 2 ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues
com as exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificagoes e
requisitos técnicos definidos no Anexo | e no Anexo Il ao presente caderno de encargos, o contraente
publico deve informar, por escrito, o adjudicatario.

No caso previsto no nimero anterior, o adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo contraente publico, as alteragdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes, requisitos técnicos exigidos e
demais requisitos exigidos.

Apos a realizagdo das alteragoes e complementos necessarios, o contraente publico procede a nova
analise, nos termos do n.° 2.

Caso a anidlise a que se refere o n.° 2 comprove a conformidade dos elementos entregues pelo
adjudicatario com as exigéncias legais e requisitos do sistema de gestao, e neles ndo sejam detetadas
quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos definidos no Anexo
I e no Anexo llao presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
a contar do termo da analise, declaragio de aceitagiao pelo contraente publico.

A emissiao da declaragio a que se refere o nimero anterior nio implica a aceitacio de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagdes ou requisitos técnicos
previstos no Anexo | e no Anexo Il ao presente caderno de encargos.

O Adjudicatario obriga-se a apresentar no inicio de cada ano de contrato os documentos comprovativos
da condicao referida no nimero 2 da clausula anterior.

O Adjudicatario obriga-se a apresentar no inicio de cada ano de vigéncia do contrato uma declaragao
com o quadro de licengas, respetivas versoes e quantidades disponiveis para serem utilizadas pela AdCL
no seu sistema aplicacional de gestao operacional NAVIA.AdCL.
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10.Na analise a que se referem os nimeros anteriores, o adjudicatario deve prestar ao contraente publico
toda a cooperacdo e todos os esclarecimentos necessarios.

Clausula 7.7
Conformidade e garantia técnica

O adjudicatario fica sujeito, com as devidas adaptagoes e no que se refere aos elementos entregues a AdCL
em execugao do contrato, as exigéncias legais, as obrigagoes do fornecedor e prazos respetivos aplicaveis
aos contratos de aquisicao de servicos, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagao
aplicavel.

Clausula 8.7
Dever de sigilo

I. O adjudicatario obriga-se a nao divulgar quaisquer informagoes e documentagao, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico, de que venha a ter conhecimento ao abrigo ou em
relacio com a execugao do contrato.

2. O adjudicatario obriga-se também a nao utilizar as informagdes obtidas para fins alheios a execugao do
contrato.

3. O adjudicatario obriga-se a remover e destruir no termo final do prazo contratual todo e qualquer
registo, em papel ou eletronico, que contenha dados ou informacgoes referentes ou obtidas na execucao
do contrato e que o contraente publico lhe indique para esse efeito.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos apos a extingao das
obrigacoes decorrentes do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da
confianga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 9.7
Tratamento de dados pessoais

I. No caso de o adjudicatario necessitar de aceder a dados pessoais no decurso da execugao do contrato,
deve fazé-lo exclusivamente na medida do estritamente necessario para integral e adequada prossecugao
dos fins constantes do contrato, na qualidade de subcontratante, e por conta e de acordo com as
instruges do contraente publico, nos termos da legislagao aplicavel a protecao de dados pessoais.

2. O adjudicatario ndo pode proceder a reprodugao, gravagao, copia ou divulgagao dos dados pessoais para
outros fins que nao constem do contrato, ou para proveito proprio.

3. O adjudicatario deve cumprir rigorosamente as instrugées do contraente publico no que diz respeito ao
acesso, registo, transmissao ou qualquer outra operagao de tratamento de dados pessoais.

4. O adjudicatario deve proceder a implementagio de medidas de seguranca de tratamento de dados
pessoais e adotar medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicao acidental
ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusao ou acesso nao autorizados, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito dos mesmos.
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5. O adjudicatario deve tomar as medidas adequadas para assegurar a idoneidade dos seus trabalhadores
ou colaboradores, a qualquer titulo, que tenham acesso aos dados pessoais fornecidos pelo contraente
publico, ou por quem atue em representagao deste.

6. O adjudicatario deve assegurar que o acesso aos dados pessoais € limitado as pessoas que efetivamente
necessitam de aceder aos mesmos para cumprir com as obrigagoes impostas pelo presente contrato e
que os trabalhadores, colaboradores ou subcontratados assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estio sujeitos a adequadas obrigacoes legais de confidencialidade, sendo o
adjudicatério responsavel pela utilizagao dos dados pessoais por parte dos mesmos.

7. Mediante solicitagao escrita do contraente publico, o adjudicatario deve, no prazo de |5 (quinze) dias,
informar quais as medidas tomadas para assegurar o cumprimento dos deveres referidos nos nimeros
anteriores.

8. O adjudicatirio deve comunicar de imediato ao contraente publico quaisquer reclamagoes ou questoes
colocadas pelos titulares dos dados pessoais.

9. O adjudicatario encontra-se adstrito a notificar de imediato o contraente publico de qualquer
monitorizagao, auditoria ou controlo por parte de entidades reguladoras/de supervisao de que seja
objeto.

10.Se o adjudicatario tomar conhecimento, ou suspeitar, de violages de dados pessoais que resultem, ou
possam resultar, na destruicao acidental ou niao autorizada de dados, na perda, alteracao, acesso ou
revelagao nao autorizada dos dados, deve notificar, por escrito, o contraente publico disponibilizando-
Ihe uma descricao da violagao de dados ocorrida, informando-o das categorias e numero de titulares de
dados afetados, das provaveis consequéncias da violagdo, assim como fornecer-lhe qualquer outra
informagao que o contraente publico possa razoavelmente solicitar.

I'1.Quando se verifique uma violagio de dados pessoais, por causas imputaveis ao adjudicatario, este
compromete-se a adotar as seguintes medidas, sem quaisquer custos adicionais para o contraente
publico:

a) Tomar de imediato as medidas necessarias para investigar a violagao ocorrida, identificar e prevenir
a repeticao dessa violagio, e encetar esforcos razoaveis para mitigar os efeitos dessa violagao;

b) Desenvolver as a¢coes necessarias para remediar a violagao; e

¢) Documentar todas as circunstancias referentes a violagado para efeitos de controlo por parte da
autoridade de supervisao.

12.0 adjudicatario obriga-se a ressarcir o contraente publico por todos os prejuizos em que este venha a
incorrer em virtude da utilizagao ilegal e/ou ilicita de dados pessoais, nomeadamente por indemnizagoes
e despesas em que tenha incorrido na sequéncia de reclamagbes ou processos propostos pelos titulares
dos dados, bem como por taxas, coimas e multas que tenha de pagar.

13.0 incumprimento dos deveres estabelecidos na presente clausula por parte do adjudicatirio e a
verificagdo de inexisténcia de garantias de compliance do adjudicatario é fundamento de resolugao do
presente contrato com justa causa pelo contraente publico, podendo implicar o dever de indemnizagao
por eventuais violagdes que lhe sejam imputadas.

Clausula 10.?
Conservacao de dados pessoais

I. O adjudicatario deve apagar e destruir os dados pessoais tratados quando os mesmos deixarem de ser
necessarios para a execugao do contrato, e sempre em prazo nao superior a um ano apos a cessagao do
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contrato que esteve na base da licitude do seu tratamento e de acordo com as instrugoes dadas pelo
contraente publico.

2. Dependendo da opgao do contraente publico, o adjudicatario apagara ou devolvera todos os dados
pessoais, depois de concluida a execugao do Contrato, apagando as copias existentes, a menos que a
conservagao dos dados seja exigida ao abrigo da legislagao aplicavel.

Clausula 11.2
Transferéncia de dados pessoais

O adjudicatario nao pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade, independentemente da
sua localizagao, salvo autorizagao prévia e escrita do contraente publico, exceto se o adjudicatario for
obrigado a fazé-lo pela legislagao aplicavel, ficando obrigado a informar, nesse caso, o contraente publico
antes de proceder a essa transferéncia.

SEccAo Il

OBRIGACOES DA ENTIDADE ADJUDICANTE

Clausula 12.2
Precos contratuais e precos base unitarios

I. Pela prestagao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagoes constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao
adjudicatario os pregos unitarios constantes da proposta adjudicada, acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego maximo contratual para o periodo maximo de 3 (trés) anos ¢é de 86.885€ (oitenta e seis mil
oitocentos e oitenta e cinco euros) e os pregos base unitarios encontram-se definidos no Anexo il
do presente Caderno de Encargos, aos quais acresce o IVA a taxa legal em vigor.

3. Os pregos referidos no numero anterior incluem todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo despesas de
alojamento, alimentagao, deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manuten¢ao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da
utilizagao de marcas registadas, patentes ou licengas.

Clausula 13.7
Condicoes de pagamento

I. As quantias devidas pela AdCL, nos termos da(s) clausula anterior, deve(m) ser paga(s) no prazo de 30
(trinta) dias apés a recegao pela AdCL das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas apés o
vencimento da obrigagao respetiva.

2. Para efeitos do niimero anterior, no que respeita a Componente | — “Novos desenvolvimentos,
implementacao e testes de funcionamento do Modulo Caudais do NAVIA.AACL”, o adjudicatario
apresentara uma Unica fatura, considerando-se a obrigagao vencida com a emissao da declaragao prevista
no numero 6 da clausula 6°.
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3. Ainda para efeitos do nimero | da presente clausula, no que respeita a Componente Il — “Assisténcia
técnica especializada e manutengao evolutiva de software do NAVIA.AdCL”, se as partes nao acordarem
outro periodo, o adjudicatario apresentara mensalmente uma fatura com o valor correspondente ao
parcial de licenciamento e manutengao de software respeitante ao periodo em causa, acrescido das agoes
de manutengao evolutiva (instalagio de novas versdes e atualizagdes) e dos trabalhos de assisténcia
técnica especializada executados no mesmo periodo, considerando-se a obrigagio vencida com a
apresentagdo de um relatorio elaborado conforme o estabelecido no nimero 7, do Anexo I,
correspondente ao periodo em causa.

4. Em caso de discordancia por parte da AdCL quanto aos valores indicados nas faturas, esta deve
comunicar, por escrito, ao adjudicatario, os respetivos fundamentos, ficando o adjudicatario obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5. A falta de pagamento dos valores contestados pelo contraente publico nao vence juros de mora nem
justifica a suspensao das obrigagoes contratuais do adjudicatirio, devendo, no entanto, o contraente
publico proceder ao pagamento da importancia ndo contestada.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros | a 4, devem ser apresentadas
até ao dia 4 do més seguinte a que se referem, conter a mengio da respetiva nota de encomenda e as
faturas siao pagas através de transferéncia bancaria para a instituicio de crédito indicada pelo
adjudicatario.

7. No caso de suspensao da execugao do contrato e independentemente da causa da suspensao, os
pagamentos ao adjudicatario serao automaticamente suspensos por igual periodo.

Clausula 14.2
Faturacao

I. As faturas a apresentar pelo Adjudicatirio ao Contraente Publico, devem conter os elementos
necessarios a uma completa, clara e adequada compreensao dos valores faturados, os quais devem ser
apresentados de forma desagregada.

2. Durante o periodo transitério estabelecido nos n.°s 3 e 4 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° | 1 [-B/2017,
de 31 de agosto, com a redagio conferida pelo Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro e pelo
Decreto-Lei n.° 14-A/2020, de 7 de abril, as faturas sao emitidas pelo adjudicatario em formato papel,
ou preferencialmente em formato PDF certificado por email para f.fornecedores.adcl@adp.pt (até a data
limite estabelecida no despacho 129/2020—XXIl do Secretario de Estado dos Assuntos Fiscais (SEAF) e
atualizagGes posteriores, as faturas em PDF sido consideradas faturas eletronicas para todos os efeitos
previstos na legislagao fiscal).

3. Decorrido o periodo transitério referido no nimero anterior e apos confirmagao pelo Contraente
Publico, as faturas eletronicas a emitir pelo Adjudicatario deverao ser enviadas para o Portal FE-AP, de
rececio de documentos em formato eletronico (EDI), sistema suportado pela empresa ESPap Entidade
de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P..

4. Caso o adjudicatario nao tenha ainda aderido a este Portal deve efetuar os seguintes passos:

a) Consultar a informagio sobre a fatura eletrénica em:
https://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/spfin.aspx#maintab

b) Consultar a informagao especifica do processo de adesao dos fornecedores:
https://www.espap.gov.pt/spfin/onboarding/Paginas/onboarding%20de%20Fornecedores.aspx#mainta
bl
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c) Preencher o formulario de adesdo: https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS

5. A emissao de segundas vias das faturas solicitada pelo Contraente Publico nao sera objeto de qualquer
cobranca adicional.

SEccAo lll
ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

Clausula 15.2

Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execucdo do contrato

. A execugao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pela
entidade adjudicante.

2. No exercicio das suas fungdes, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a
execucao do contrato pelo adjudicatario.

3. Caso o gestor do contrato detete quaisquer desvios, defeitos ou outras anomalias na execu¢ao do
contrato, encontra-se habilitado a determinar ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso,
se revelem adequadas a correcao dos mesmos.

4. O desempenho das fungdes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucao do contrato nao
exime o adjudicatario de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das
suas obrigagoes.

CariTuLo 1l

MODIFICAGCAO, INCUMPRIMENTO E EXTINGCAO DO CONTRATO

Clausula 16.7
Subcontratacao e cessdo da posicdo contratual do adjudicatario

Além da situagao prevista na alinea a) do n.° | do artigo 318.° do Codigo dos Contratos Publicos,
o adjudicatario pode ceder a sua posicao contratual, na fase de execugao do contrato, mediante
autorizagao do contraente publico.

Para efeitos da autorizagao a que se refere o niumero anterior, o adjudicatario deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do
Cédigo dos Contratos Publicos.

O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do adjudicatario no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da respetiva apresentagao, desde que regularmente instruida, considerando-se o
referido pedido rejeitado se, no termo desse prazo, o mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. A subcontratacao pelo adjudicatario depende de autorizagao do contraente publico, nos termos do

Codigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 17.2
Sancoes contratuais

Pelo incumprimento de obrigagoes emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do
adjudicatario o pagamento de sangSes contratuais, de montante a fixar em fungao da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das datas e prazos de entrega dos elementos referentes a cada componente
do objeto do contrato, até 5% (cinco por cento) do valor do contrato;

b) Pelo incumprimento das condigoes previstas nos numeros 8 e 9 da clausula 6% até 10% (dez por
cento) do valor do contrato;

2. O valor acumulado das sangbes contratuais nao pode exceder o limite maximo de 20% do prego

contratual.

3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e o contraente publico decida nao proceder a

resolucao do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30%.

4. Ao valor da sangao contratual previsto no nimero anterior sao deduzidas as importincias pagas

pelo adjudicatario ao abrigo da alinea a) do n.° |, relativamente servigos objeto do contrato cujo
atraso na respetiva conclusdo tenha determinado a respetiva resolugao.

5. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

sangOes contratuais devidas nos termos da presente clausula.

6. As sancoes contratuais previstas na presenta clausula nao obstam a que o contraente publico exija

uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 18.*
Forca maior

I. Nao podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a nao
realizacao pontual das presta¢oes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca
maior.

2. Para efeitos do contrato, so sao consideradas de forgca maior as circunstancias que, cumulativamente e
em relagao a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigagoes emergentes do contrato;
b) Sejam alheias a sua vontade;
c) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebragao do contrato; e

d) Nao lhe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas
circunstancias.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

i. Circunstancias que nao constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;
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ii. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

iii. Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele
recaiam;

iv. Manifestagoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

v. Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagoes do adjudicatario cuja causa, propagagao ou
proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranga;

vi.  Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndo devidas a sabotagem;

vii.  Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de for¢a maior deve comunicar e justificar tal situagao a outra parte, logo apos

a sua ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigagcoes
contratuais.

5. A suspensao, total ou parcial, do cumprimento pelo adjudicatario das suas obrigagoes contratuais fundada

em forga maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente publico a resolver o contrato
ao abrigo do n.° | do artigo 335.° do coddigo dos contratos publicos, nao tendo o adjudicatario direito a
qualquer indemnizagao.

Clausula 19.7
Resolucdo por parte do contraente publico

I. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao do contrato previstos na lei, o contraente publico
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigacoes que Ihe incumbem.

2. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracio enviada ao
adjudicatario e nao implica a repeticao das prestagoes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no
presente caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo contraente
publico.

Clausula 20.*
Resolucdo por parte do adjudicatario
I. O adjudicatario pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Codigo dos

Contratos Publicos.

2. Salvo na situagao prevista na alinea c) do n.° | do artigo 332.° do Codigo dos Contratos Publicos, o
direito de resolugao é exercido por via judicial.

3. A resolucao do contrato nao determina a repeticio das presta¢oes ja realizadas pelo adjudicatario,
cessando, porém, todas as obrigagoes deste ao abrigo do contrato.
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Clausula 21.7
Seguros

I. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato de seguro, dos seguintes riscos:
a) Seguros de acidentes de trabalho;
b) Seguros de viaturas e outros equipamentos associados a prestagao do presente contrato;

c) Seguro de responsabilidade civil que cubra as operagoes a executar pelo adjudicatario ao abrigo
do mesmo, com capital minimo a segurar de 150.000,00€ (cento e cinquenta mil euros);

2. O contraente publico pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da celebragio

dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o adjudicatario presta-la no prazo de 5
(cinco) dias.

CAPiTULO IV

DiISPOSICOES FINAIS

Clausula 22.2
Deveres de informacio

I. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao
seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execu¢ao do contrato, de acordo com a
boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam
ou nao forga maior, que previsivelmente impe¢am o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de
qualquer uma das suas obrigagoes.

3. No prazo de |5 (quinze) dias apos a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do
tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execugao do contrato.

Clausula 23.2
Comunicacoes

|. Salvo quando o contrario resulte do contrato, quaisquer comunicagdes entre o contraente publico e o
adjudicatario relativas ao contrato devem ser efetuadas através de carta registada com aviso de recegao
ou por correio eletrénico.

2. Qualquer comunicagio feita por carta registada é considerada recebida na data em que for assinado o
aviso de rececao ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicagao feita por correio eletrénico é considerada recebida na data constante do
respetivo recibo de rececao e leitura remetido pelo recetor ao emissor.
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Clausula 24.7
Foro competente

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Coimbra, com rendncia expressa a qualquer outro.

Clausula 25.7
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem carater administrativo.

Clausula 26.7
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e
dias feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Cddigo
dos Contratos Publicos.
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Anexo |

EspecificagGes técnicas e requisitos de servico

I. ldentificacdo do software base e dos médulos aplicacionais da solu¢ao NAVIA da AdCL e
sujeitos a manutencdo de licenciamento evolutivo

Os produtos e os quantitativos de software base e dos modulos aplicacionais da solugao NAVIA utilizaveis
no sistema de gestao operacional NAVIA.AdCL e que si3o objeto dos servicos de manutengao evolutiva
e suporte técnico especializado previsto no presente contrato, sao os indicados na Quadro I:

Licencas utilizadas ou a utilizar no NAVIA.AdCL

Licencas Quantidades Unidade
Servidor I Un
App’s Mobilidade 38 Un
Modulo de gestao de volumes para | Un
faturacio
Moédulo de manutengao de emissarios | Un
Médulo de plano analitico I Un
Mddulo de gestio de ocorréncias I Un
Moédulo de gestao de reagentes I Un
Modulo de gestao de residuos I Un
Médulo de integracao c/ LIMS 0 Un
Modulo de integragao ¢/ SCADA 0 Un
Moédulo Seguranga Ativa / "Homem-morto" 0 Un
Médulo de integragio c/ SIG 0 Un
Quadro | — Licengas NAVIA da AdCL
2. Ambito e especificacdo geral dos servicos
2.1 Os servicos da “Manutencdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AJCL” serao prestados

tendo como ambito as instalagdes administrativas e técnicas da AdCL que constituem o Sistema
Multimunicipal de Abastecimento de Agua e Saneamento do Centro Litoral, podendo ser
executados em qualquer um dos seguintes locais:

a) Polo Mondego

= ETA da Boavista, Avenida Dr. Luis Albuquerque, 3030-410 Coimbra;

= Na ETAR do Choupal, Mata Nacional do Choupal, 3030-410 Coimbra;
b) Polo Lis

= ETAR de Olhalvas, Avenida das Comunidades Europeias, 2410-099 Leiria;
c) Polo Ria

= Edificio do Polo de Aveiro, Rua Capitao Sousa Pizarro 60, 3810-076 Aveiro;

= ETAR Cacia, na Rua do Pacal, em Sarrazola, Cacia, 3800-530 Aveiro;
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22

2.3

24

2.5

2.6

27

2.8

29

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

» ETAR ilhavo, na Zona Industrial da Mota, na Gafanha da Encarnacio, 3830-527 ilhavo

Os servicos de ‘“Manutengdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIAAICL” serao
devidamente enquadrados numa solicitacdo de intervengao ou num programa de agdes e serao
devidamente verificados e reportados em relatorios periédicos e circunstanciados a elaborar pelo
adjudicatario.

Os servicos de ‘“Manutengdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIAAICL” serao
preferencialmente solicitados via correio eletrénico, IM ou telefone/telemoével, podendo no
entanto também serem solicitados via internet no caso de o adjudicatario vir a disponibilizar uma
plataforma de helpdesk para o efeito.

As atividades de suporte técnico especializado previstas no nimero anterior podem ser realizadas
presencialmente ou remotamente por IM, e-mail, chamada telefénica e videochamada incluindo,
em casos que se justifique tecnicamente, por ligagdo remota aos servidores da AdCL.

Os servigcos de “Manutencdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AACL”, sempre que
adequada e tecnicamente suportado, podem ser prestados com base em acesso remoto aos
sistemas e equipamentos instalados. Para tal, a AdCL podera disponibilizar o referido acesso
dentro de um quadro de obrigagdes de sigilo e procedimentos de seguranga a que o Adjudicatario
se encontra obrigado a observar.

Nos casos em que n3o seja tecnicamente adequado ou possivel a prestagao da assisténcia por
qualquer uma das formas indicadas nos nUmeros anteriores, a assisténcia sera prestada
presencialmente nas instalagoes da AdCL.

Os servicos de “Manutengdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AACL” a prestar
presencialmente, sempre que se justificar, serio objeto de prévia informagao, aprovagao e
confirmagao por parte da AdCL.

A realizagio de suporte técnico especializado presencial nas instalagdes da AdCL sera executado
por técnicos do adjudicatdrio e sob a responsabilidade deste ultimo.

Nos termos deste caderno de encargos serao considerados servicos nao previstos quaisquer
acoes ou servicos que nao possam ser enquadraveis em qualquer dos servigos previstos nos
numeros anteriores.

Quaisquer servigos nao previstos, s6 serao realizados por solicitagio expressa da AdCL, ou por
proposta do adjudicatario, mediante acordo prévio da AdCL, sendo sempre efetuados dentro das
condigoes aqui definidas, ou outras que venham a ser para o efeito acordadas.

A prestacao dos servicos de “Manutencdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AACL” sera
gerida pelo Departamento de Sistemas de Informagao da AdCL, designadamente no que respeita
a definigao, preparacio, realizagao, registo e avaliagio dos servicos.

Ao adjudicatario cabera realizar os servigos em estrita colaboragao e observancia dos principios,
das regras e procedimentos de interven¢ao adotados pela AdCL.

Os servigos de “Manutengdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AJCL” serao sempre
objeto de prévia solicitagao por parte do Departamento de Sistemas de Informagao, ou por prévia
aprovagao deste no caso de a iniciativa pertencer ao adjudicatario.

O Adjudicatario obriga-se a realizar todas as atividades de assisténcia técnica em total observancia
das disposi¢oes regulamentares internas da AdCL, nos capitulos da qualidade, ambiente, seguranga
e responsabilidade social, assim como observando todas as orientagdes regulamentares em
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matéria de protecao de dados pessoais, definidas pelo Regulamento Geral de Protegao de Dados
(Regulamento UE 2016/679, de 27 de abril de 2016), pela legislagio portuguesa aplicavel e em
vigor e pela normalizagao interna que a AdCL vier a adotar.

2.15 As atividades de “Manutencdo evolutiva e assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AACL” poderao também
ser realizadas por sugestao do adjudicatario, devendo este justificar, enquadrar e valorizar a
necessidade e realizagao das mesmas, estando sujeitas a aprovagao prévia da AdCL.

2.16 O adjudicatario obriga-se a estar permanentemente contactavel, disponibilizando para o efeito um
contacto rapido via telefone movel e um enderego de correio eletronico para estabelecimento de
contacto e troca de informacao.

3. Ambito e especificacdao dos servicos associados a novos desenvolvimentos, implementacao
e testes do Médulo Caudais

Relativamente aos novos desenvolvimentos do Médulo Caudais, o adjudicatario obriga-se a:

3.1 Efetuar o levantamento dos requisitos funcionais pretendidos para a nova configuracao do Médulo
Caudais.

3.2 Desenhar, programar e implementar os seguintes novos desenvolvimentos do Médulo Caudais:
a) No que respeita aos “Registos » Contagens automaticas”

i. Alterar o comportamento do interface para que quando for selecionada a opgao "Um
valor por dia" a tabela mantenha a coluna de "Volume homélogo" como acontece
quando a opgio é "Leitura de fim de periodo";

ii. Acrescentar 3 colunas de historico para os ultimos 3 meses;
b) No que respeita a “Consulta de Volumes por Cliente”

i. Colocar opgio para incluir ou nao volumes faturados na exportagio PDF. A solucao devera
passar por criar uma nova parametrizagao nos contratos para indicar se deve ser exportado
o volume faturado ou apenas o volume recolhido, incluindo:

= Alteragio interface parametrizagio de contratos
= Alteragio interface exportagao PDF
c) No que respeita a “Volumes a faturar em saneamento”

Quando é feito o fecho do periodo das ETAR é apurado um volume a faturar de acordo com a
metodologia descrita no documento anexo ao Contrato de Concessao vulgarmente conhecido
“Anexo IV - Metodologia para a quantificagado dos volumes de aguas residuais afluentes as
infraestruturas do sistema multimunicipal”.

De forma sucinta, o volume diario recolhido na ETAR ¢é limitado pela capacidade maxima de
tratamento da ETAR, majorada em 30%, e descontado de um volume de infiltragio obtido a
partir das caracteristicas da rede de coletores.

Sobre este volume apurado sio ainda aplicados um limite superior e inferior respetivamente
pelas médias de periodo hiimido e periodo seco dos ultimos 3 anos.
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Na consulta de volumes faturados ao cliente, estao disponiveis o volume total recolhido na
ETAR e o volume a faturar apurado pela metodologia. No caso particular da AdCL, a exportagao
PDF omite a coluna de “Vol. Faturado” e apresenta apenas o volume recolhido.

Os desenvolvimentos a realizar envolvem:
i. Volumes faturados na exportagao PDF

= Pretende-se que no momento da exportacao se possa selecionar se os PDF apresentam
os volumes faturados ou apenas os recolhidos.

* Quando for selecionada a opgao “Apresentar volumes faturados” serao apresentados
em cada ETAR os dois volumes — “Recolhido” e “Faturado”, e no resumo sera feita a
soma do volume faturado.

* Quando a opgao n3o estiver marcada, sera apresentada em cada ETAR apenas o volume
“Recolhido” e no resumo sera feita a soma do volume recolhido. Este ¢ o modo como
o médulo se encontra a funcionar atualmente na AdCL.

ii. Volumes faturados na exportagao PDF

* Quando o volume recolhido, apos os descontos das infiltragoes, for superior a média de
tempo seco, € aplicada a regra que impoe um limite de faturagao minimo. Nalguns casos
pode originar um volume a faturar superior ao recolhido.

* Aquilo que ira acontecer nestes casos é que sera faturado ao cliente apenas o volume
recolhido e sera acumulado um “saldo” de caudal que sera faturado ao cliente em meses
em que a diferenca entre o recolhido e o faturado seja positivo.

* Este comportamento sera aplicado por ETAR, os valores serao acumulados e devolvidos
apenas na mesma ETAR.

= No final de cada ano civil, é feito um reset ao valor acumulado.
d) No que respeita a “Consulta de volumes recolhidos mensais”
i.  Criar possibilidade de selecionar as instalagoes e selecionar o intervalo de periodos

ii. Exportar os ficheiros selecionados com nome mais simples de interpretar, ex "Instalagao -
Més.pdf'

3.3 Realizar testes de operacionalidade dos novos desenvolvimentos do Mddulo Caudais em modo
qualidade, produzindo as corregdes que vierem a ser identificadas como necessarias.

3.4 Acompanhar e apoiar a entrada em funcionamento dos novos desenvolvimentos do Médulo Caudais
em modo produtivo, produzindo os ajustamentos e corregoes que vierem a ser identificados como
necessarios;

3.5 Apresentagao de relatério circunstanciados da implementagao dos novos desenvolvimentos do
Médulo Caudais;

4. Ambito e especificacdo dos servicos associados a manutencdo evolutiva de software

4.1 A componente de manutengiao evolutiva de software dos servicos de “Manutengdo evolutiva e
assisténcia técnica da solugdo NAVIA.AACL” inclui:
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a) O fornecimento e a disponibilizagio de novas versoes e atualizagdes do software base e dos
modulos aplicacionais disponiveis para a instalagdo no sistema de gestao operacional NAVIA da
AdCL, conforme descrito no niimero | do presente Anexo | do Caderno de Encargos, bem
como o acesso a corregoes do mesmo, sempre que produzidas e de imediato a sua
disponibilizacao no mercado;

b) A disponibilizagao de novas funcionalidades de base, nao especificas e gratuitas que venham a ser
desenvolvidas em cada um dos softwares e modulos aplicacionais existentes ou a instalar no
sistema de gestido operacional NAVIA da AdCL, conforme descrito no nimero | do presente
Anexo | do Caderno de Encargos, sempre que produzidas e de imediato a sua disponibilizacao
no mercado;

c) Alinstalagao nos equipamentos informaticos da AdCL de novas versoes e atualizagoes do software
de base e dos mddulos aplicacionais existentes ou a instalar no sistema de gestao operacional
NAVIA da AdCL, conforme descrito no numero | do presente Anexo | do Caderno de
Encargos;

d) O apoio as ag¢oes de instalagao, configuragao e utilizagio do software de base e aos médulos
aplicacionais disponiveis para instalagio no sistema de gestao operacional NAVIA da AdCL,
incluindo a correcao de erros, anomalias e incidentes, assim como a verificacio da
implementagdo das aplicagées previstas nas alineas anteriores, nomeadamente através da
realizacdo de ciclos de teste e monitorizacao da conformidade;

5. Ambito e especificacdo dos servicos associados a assisténcia técnica especializada

5.1

52
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O desenvolvimento, teste e implementacio em produtivo de novos modulos, funcionalidades,
configuragoes e parametrizagoes, especificamente solicitadas pela AACL para sistema de gestao
operacional NAVIA. AdCL.

A realizagdo das atividades de assisténcia técnica especializada para instalagido, configuragio e
utilizagio dos softwares e modulos aplicacionais existentes ou a instalar no sistema de gestio
operacional NAVIA.AdCL, incluindo a corregao de erros, anomalias e incidentes, assim como a
verificagdo da implementagao das aplicagoes previstas na alinea anterior, nomeadamente através da
realizacao de ciclos de teste e monitorizacao da conformidade;

Os servigos de assisténcia técnica especializada ao sistema de gestao operacional NAVIA.AdCL
serao executados no modelo de bolsa de disponibilidade global estimada em 150 (cento e cinquenta)
horas anuais;

No ambito dos servigos de assisténcia técnica especializada poderao ser realizadas varias tarefas
relacionadas com a configuragao, manutengao e utilizagio do software de base e dos modulos
aplicacionais instalados nas instalagoes da AdCL, nomeadamente:

a) Acompanhamento e apoio as atividades desenvolvidas pelos administradores locais da solugao
NAVIA da AdCL;

b) Acompanhamento e apoio as atividades desenvolvidas pelos utilizadores locais da solucao
NAVIA da AdCL;

c) Suporte técnico a plataforma de hardware e software que constitui o SGO NAVIA da AdCL;

d) Realizagdo de agdes de informacdo e esclarecimentos de ddvidas necessarios para uma boa
utilizacao e fiabilidade na execugao dos trabalhos;

e) Realizagao de agoes de reformulacio e reorganizagao de dados e informacao;
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f) Identificagao de melhorias e novas funcionalidades no software base e moédulos aplicacionais;

5.5 No ambito dos servigos de assisténcia técnica especializada poderao ainda ser realizadas agbes de
informacao e de formagao a administradores e utilizadores do NAVIA da AdCL, compreendendo
todos os moédulos que nele se encontrem integrados.

5.6 Para os efeitos dos nlimeros anteriores, considera-se que os administradores e utilizadores da
solugao NAVIA da AdCL desenvolvem os seus trabalhos nas instalagdes da AdCL indicadas no
numero 2.l do presente Anexo | do caderno de encargos:

6. Niveis de servico - SLA

6.1 Os pedidos de assisténcia técnica especializada para efeitos de correcio de anomalias e/ou
restabelecimento da operacionalidade do sistema de gestio operacional NAVIA.AdCL devem ser
respondidos dentro dos seguintes prazos:

a) Nivel | - 4 (quatro) horas, contadas a partir da recegao de pedido de suporte técnico
especializado, independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade elevada e que
respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas com consequéncias muito graves, que
impecam a realizacao de tarefas criticas para a AdCL, designadamente por completa falha ou
paragem do sistema, bem como por erros de funcionamento que afetem as principais fungoes;

b) Nivel 2 - 8 (oito) horas, contadas a partir da recegao de pedido de suporte técnico especializado,
independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade normal e que respeitem a
pedidos que visem a resolucao de problemas que impegam a realizacao de tarefas para a AdCL,
designadamente, em consequéncia da inoperacionalidade ou erro de fungdes gerais;

c) Nivel 3 - NBD (Next Business Day), contadas a partir da recegao de pedido de suporte técnico
especializado, independentemente do meio utilizado, classificadas de prioridade baixa e que
respeitem a pedidos que visem a resolugao de problemas que configurando mau funcionamento
do equipamento, nio impecam a realizagio de tarefas para a AdCL, designadamente nio
provoquem a falha ou a paragem do sistema e/ou equipamento;

6.2 As intervengbes de manutencao e suporte devem ser realizadas em dias Uteis, no horario
compreendido entre as 9h00 e as 18h00, exceto em caso de indicagdo em contrario por parte da
entidade adjudicante.

7. Relatérios dos servicos executados

7.1 O adjudicatario fara acompanhar cada faturagdo mensal com um relatério com uma sintese da
componente de manutengao evolutiva de software e das atividades realizadas no periodo, no qual
indicara a data, o descritivo, os recursos humanos e o tempo gasto para cada intervengao realizada.

7.2 O adjudicatario apresentara ainda ao final de cada trimestre do contrato um relatorio
circunstanciado de atividades, no qual relatara as atividades desenvolvidas no periodo
correspondente, nomeadamente a data, o local, o descritivo e o resultado de cada intervengao, os
recursos técnicos e humanos utilizados e o formato da intervenciao (remota/presencial), o tempo
gasto com cada intervenciao e demais observagoes e recomendagoes tendentes a boa condicao e
funcionamento do NAVIA da AdCL.

8. Direitos de propriedade intelectual e industrial

8.1 O Adjudicatario deve ser titular de todas as licengas, autorizagoes ou demais atos de consentimento
legalmente necessarios a utilizagao de software e demais solugoes ou produtos por si utilizados na
execucao do contrato a celebrar.
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8.2 O Adjudicatario obriga-se a manter validas as licengas, autorizagbes ou demais atos de
consentimento a que se refere o nimero anterior, até a integral execugao dos servicos contratados.
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Anexo 1l

Licenciamento, descritivo de assisténcia técnica e quantidades

I. As licengas de software base e médulos aplicacionais atualmente detidas e utilizadas pela AdCL s3o as
indicadas no Quadro I:

Licencas utilizadas ou a utilizar no NAVIA.AdCL
[freeraee Q:da::id Unidade
Servidor I Un
App’s Mobilidade 38 Un
Modulo de gestao de volumes para faturagao I Un
Médulo de manutengao de emissarios | Un
Moédulo de plano analitico I Un
Mddulo de gestio de ocorréncias I Un
Moédulo de gestao de reagentes I Un
Modulo de gestao de residuos I Un
Moédulo de integragao c/ LIMS 0 Un
Modulo de integragao ¢/ SCADA 0 Un
Moédulo Seguranga Ativa / "Homem-morto" 0 Un
Médulo de integragio c/ SIG 0 Un

Quadro | — Licengas NAVIA da AdCL

2. A assisténcia técnica e respetiva quantidade estimada de horas de execugao previstas realizar no ambito
da Componente II: “Assisténcia técnica especializada e manutengao evolutiva de software
NAVIA.AdCL”, ao abrigo do presente contrato, € a indicada no Quadro 2, presumidamente distribuidas
ao longo do contrato de acordo com o mesmo quadro.

Quantidade Quantidade
Descritivo de assisténcia técnica estimada anual | estimada global
(horas) (horas)
Desenvolvimento de produto, implementacio de novos
modulos e funcionalidades, configuragio, parametrizagao, 150 450
formacao, esclarecimento de duvidas, corregdes e resolucio
de problemas de funcionamento

Quadro 2 — Descritivo e quantidades estimadas de assisténcia técnica

3. Para efeitos de contabilizagao de horas de execugdo de assisténcia técnica, deve considerar-se o principio
da correspondéncia | (uma) intervengao para | (um) técnico prestador de assisténcia.

4. Qualquer situagao que nio observe o referido no ponto anterior é considerada excecional e carece de
autorizagao prévia da AdCL.

5. As quantidades anuais apresentadas no Quadro 2 sao meramente indicativas, podendo a estimativa total
de horas no periodo maximo de 3 (trés) anos do contrato concretizar-se em qualquer outra distribuigao
de tempo, a qual dependera apenas das necessidades que a cada momento a AdCL vier a ter na gestao
do seu sistema de gestao operacional NAVIA.
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. As intervengoes presenciais poderao excecionalmente ser realizadas noutros locais que nao os referidos

no ponto 2.1 do Anexo | deste caderno de encargos, carecendo no entanto de prévio acordo entre as
partes.

Para efeitos de contabilizagao da componente “deslocagao” no custo de intervencao, devera considerar-
se que:

a) Uma intervengao presencial realizada na ETA Boavista ou na ETAR Choupal é realizada na cidade de
Coimbra, na ETA Boavista, na Avenida Dr.° Luis Albuquerque, 3030-410 Coimbra;

b) Uma intervengao presencial realizada no Edificio Administrativo Polo Ria ou na ETAR de Cacia ou na
ETAR de ilhavo é realizada na cidade de Aveiro, no Edificio Administrativo Polo Ria, Rua Capitao
Sousa Pizarro, n.°60, 3810-076 Aveiro;

¢) Uma intervencgao presencial realizada na ETAR de Olhalvas é realizada na cidade de Leiria, na ETAR
de Olhalvas, na Avenida da Comunidade Europeia, 2410-099 Leiria;

. O local de realizagao das intervengoes presenciais e o niUmero de deslocagoes anuais previstas ao abrigo

do presente contrato sao as indicadas no Quadro 3:

Quantidade | Quantidade
. A ey (o] . estimada estimada
Deslocacdo para assisténcia técnica presencial

anual global

(un) (un)
Intervenges presenciais na ETA da Boavista, na Avenida Dr.° Luis 2 6
Albuquerque, 3030-410 Coimbra
Intervengdes presenciais no Edificio Administrativo Polo Ria, Rua Capitao | 3
Sousa Pizarro, n.°60, 3810-076 Aveiro
IntervengSes presenciais na ETAR de Olhalvas, na Avenida da Comunidade

: o I 3

Europeia, 2410-099 Leiria
Estimativa do total de deslocagdes nos 3 anos do contrato 12

Quadro 3 - Tipologia e quantidades de deslocagbes

9. Na estrutura do custo associado a prestagio ‘“deslocagSes” apenas deverio ser consideradas as

componentes proprias da deslocagao. O nimero de horas de assisténcia eventualmente associado a uma
deslocagdo é contabilizada na componente “quantidade de horas de assisténcia técnica”.

10.Por maioria de razio, para os efeitos do presente contrato, a contabilizacao de | (uma) deslocagao é

independente do numero de pessoas que se deslocam.

I 1.As quantidades anuais apresentadas no Quadro 3 sio meramente indicativas, podendo a estimativa total

de deslocagbes nos 3 (trés) anos do contrato concretizar-se em qualquer outra distribuicao de local, a
qual dependera apenas das necessidades que a cada momento a AdCL vier a ter na gestdo do seu sistema
de gestao operacional NAVIA.
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Anexo Il

Precos base unitarios

Unid Preco Preco Preco
o au Lo | e, |
(€lun) (€/hora) (€/ano)
| |Médulo Caudais do NAVIA.AdCL
I.I | Novos desenvolvimentos, implementagio e testes | | Un 5.000,00€
2 Software base e médulos aplicacionais do NAVIA
2.1 |Médulo de integragao ¢/ LIMS 0 Un 7.500,00€
2.2 | Mddulo de integragao ¢/ SCADA 0 Un 15.000,00€
2.3 | Médulo Seguranca Ativa / "Homem-morto" 0 Un 5.000,00€
2.4 | Méddulo de integragao c/ SIG 0 Un 7.500,00€
3 | Manutencio evolutiva de software base e médulos aplicacionais do NAVIA
3.1 | Servidor I Un 10.485,00€
3.2 | App’s Mobilidade 38 Un 90,00€
3.3 | Modulo de gestao de volumes para faturagao I Un 810,00€
3.4 | Médulo de manutengao de emissarios | Un 450,00€
3.5 | Médulo de plano analitico | Un 900,00€
3.6 | Modulo de gestiao de ocorréncias I Un 450,00€
3.7 | Modulo de gestao de reagentes I Un 630,00€
3.8 | Modulo de gestao de residuos I Un 630,00€
3.9 | Modulo de integragao c/ LIMS 0 Un 1.350,00€
3.10 | Médulo de integragao ¢/ SCADA (NAVIA Link) 0 Un 2.700,00€
3.1l | Médulo Seguranga Ativa / "Homem-morto" 0 Un 900,00€
3.12 | Médulo de integragao c/ SIG 0 Un 1.350,00€
4 | Assisténcia técnica especializada
Desenvolvimento de produto, implementagao de
novos médulos e funcionalidades, configuragio,
4.1 | parametrizacao, formagao, esclarecimento de| 150 Horas 60,00€
duvidas, corregoes e resolugao de problemas de
funcionamento
5 |Deslocacoes
5.1 | Deslocagao a ETA da Boavista — Coimbra 2 Un 130,00€
5.2 | Deslocacio ao Edificio de Aveiro - Aveiro | Un 120,00€
5.3 | Deslocagao a ETAR de Olhalvas — Leiria | Un 140,00€
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